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Di che cosa parliamo oggi?

Cercare lavoro online

Come inviare una candidatura

La reputazione sui social

Le truffe



Come si trova lavoro solitamente?

«Le segnalazioni di conoscenti e fornitori rappresentano il canale in assoluto 

più utilizzato per trovare lavoro, con il 63,9 per cento del totale»

(Studio Confartigianato)



Come si trova lavoro solitamente?

Canale di ingresso al lavoro %

Amici, parenti o conoscenti 33,1

Autocandidature 20,4

Concorsi pubblici 10,0

Contatti all’interno dell’azienda 9,9

Avvio attività autonoma 9,1

Agenzie interinali 5,6

Scuole, Università 3,7

Centri per l’impiego o servizi pubblici 3,4

Offerte di lavoro 2,6

Società di Selezione e Consulenti del lavoro 1,4

* Dati da rapporto ISFOL, maggio 2016



Come si cerca lavoro solitamente?

Annunci online (90% dei disoccupati)  successo 2%

Invio del CV (90% dei disoccupati)  successo 2%

Agenzie, recruiter (90% dei disoccupati) successo dal 20% al 50%

Autocandidatura senza network (10%) dal 20% al 50%

Autocandidatura mirata tramite network (5%)  dal 50% al l’80%



A che cosa serve Internet 
quando si cerca lavoro?



1. Trovare le inserzioni e proporsi



2. Personal branding e Networking



3. studiare



lavoroeconcorsi.com

www.lavoroeconcorsi.com

http://www.lavoroeconcorsi.com/


La newsletter di cliclavoro

www.cliclavoro.gov.it/Clicomunica/Pagine/Newsletter.aspx

http://www.cliclavoro.gov.it/Clicomunica/Pagine/Newsletter.aspx


Posizioni aperte sui siti delle aziende

www.esselungajob.it

www.fsitaliane.it/lavoraconnoi.html

http://www.esselungajob.it/
http://www.fsitaliane.it/lavoraconnoi.html


L’autocandidatura



Autocandidatura: 300 risorse

bit.ly/autocandidatura300



Lavora con noi

www.lavoraconnoi-italia.it

http://www.lavoraconnoi-italia.it/


La newsletter di concorsi.it

www.concorsi.it/newsletter/nuovo

http://www.concorsi.it/newsletter/nuovo


Stage & formazione

www.repubblicadeglistagisti.it

http://www.repubblicadeglistagisti.it/


Career day



Le offerte lavoro su internet



I siti web con le offerte di lavoro

• Monster www.monster.it

• Lavoro Corriere http://lavoro.corriere.it

• MioJob http://miojob.repubblica.it

• Cambiolavoro www.cambiolavoro.it

• Job-net www.job-net.it

• Lavoro.it www.lavoro.it

• Talentmanager, rivolto prevalentemente a neolaureati e 
laureati, www.talentmanager.it

• Experteer specializzato per ricerche di lavoro executive in Italia e in 

Europa (specializzato in offerte di lavoro manageriali)
www.experteer.it

• Cercolavoro, in particolare per offerte nei settori della vendita e del 
turismo cercolavoro.com

http://www.monster.it/
http://lavoro.corriere.it/
http://miojob.repubblica.it/
http://www.cambiolavoro.it/
http://www.job-net.it/
http://www.lavoro.it/
http://www.talentmanager.it/
http://www.experteer.it/
http://cercolavoro.com/


Offerte per settori specifici

• TURISMO:
• Job in tourism www.jobintourism.it
• Lavoro turismowww.lavoroturismo.it

• GREEN ED ENERGIA:
• La sezione Green Job del portale 

Infojobs
• Gi Group Divisione Energy

• AGRICOLTURA:
• Job in Country (Coldiretti): 

https://lavoro.coldiretti.it

• COMUNICAZIONE
• www.tiragraffi.it/risorse/jobresearch
• www.primaonline.it/category/lavoro
• www.comunicazionelavoro.com

• IT:
• http://crebs.it

http://www.jobintourism.it/
http://www.lavoroturismo.it/index.php
http://www.infojobs.it/lavoro/green-job
http://www.gigroup.it/energy/
https://lavoro.coldiretti.it/
http://www.tiragraffi.it/risorse/jobresearch
http://www.primaonline.it/category/lavoro
http://www.comunicazionelavoro.com/
http://crebs.it/


Monster.it



Vivastreet, eBay, Kijiji, Subito.it





Job your life 
(sono le aziende a cercare lavoratori)

www.jobyourlife.com

http://www.jobyourlife.com/


www.skillsjobs.it

http://www.skillsjobs.it/


Glassdoor

www.glassdoor.it

http://www.glassdoor.it/


I motori di ricerca



Alcuni motori di ricerca

www.jobrapido.it

http://it.indeed.com

www.careerjet.it

www.motorelavoro.it

www.jobisjob.it

http://lavoro.trovit.it

www.jobcrawler.it

http://lavoro.wickedin.it

www.mrlavoro.com 

www.bancalavoro.it

www.jobdirect.it

http://jooble.it

www.lavoratorio.it

www.linklavoro.it

www.motorelavoro.it

http://www.jobrapido.it/
http://it.indeed.com/
http://www.careerjet.it/
http://www.motorelavoro.it/
http://www.jobisjob.it/
http://lavoro.trovit.it/
http://www.jobcrawler.it/
http://lavoro.wickedin.it/
http://www.mrlavoro.com/
http://www.bancalavoro.it/
http://www.jobdirect.it/
http://jooble.it/
http://www.lavoratorio.it/
http://www.linklavoro.it/
http://www.motorelavoro.it/


Che cos’è la «job alert»?



I “lavoretti”
(es: pulizie, tuttofare, badanti, giardiniere…)

www.tabbid.com

http://www.tabbid.com/


Altri portali per “lavoretti”

www.mystarsitter.com

www.lecicogne.net

www.oltretata.it

http://www.mystarsitter.com/
http://www.lecicogne.net/
http://www.oltretata.it/


Altri portali per “lavoretti”:
DOG SITTER

www.petme.it

http://www.petme.it/


Altri portali per “lavoretti”
(digital, grafica, traduzioni, 

sbobinature, video, animazioni…)

www.fiverr.com

http://www.fiverr.com/


Lavorare in Europa

https://ec.europa.eu/eures/public/it

https://ec.europa.eu/eures/public/it


Offerte di lavoro in mobilità



Il mansionario 
delle professioni

www.adecco.it/candidati-jobook

http://www.adecco.it/candidati-jobook


Le 20 professioni più richieste

1. Agenti settore informatica, telecomunicazioni, 
energia e assicurazioni

2. Commerciali ed impiegati commerciali

3. Ingegneri meccanici, elettronici, elettrici, 
gestionali ed informatici

4. Addetti vendite

5. Consulenti commerciali energia e 
telecomunicazione

6. Programmatori informatici e sviluppatori 
(Java/j2ee, Microsoft/.net, php, cobol)

7. Contabili e impiegati contabili

8. Stagisti in risorse umane, amministrazione e 
controllo, ufficio acquisti, marketing e area 
commerciale

9. Operai generici

10. Addetti amministrativi

11. Venditori
12. Operai specializzati
13. Neolaureati in economia, ingegneria e informatica
14. Magazzinieri
15. Addetti pulizie di uffici e alberghi
16. Sistemisti Microsoft, IBM, SAP e Unix
17. Docenti di lingue ed informatica e Formatori di 

sicurezza aziendale
18. Tornitori
19. Commerciali esteri
20. Perito meccanico

www.infojobs.it/corporate/jobs-in-progress-i-20-profili-piu-ricercati

http://www.infojobs.it/corporate/jobs-in-progress-i-20-profili-piu-ricercati


Le nuove professioni del Web



Appendice: Una parentesi su CV e lettera di presentazione



I selezionatori sono sommersi dai CV!



… tutti uguali!



Sistemi automatici per la scrematura
(75% dei curricula ricevuti non viene letto da una persona reale)



I SOFTWARE DI SCREMATURA
ATS (applicant tracking system)

«L'innovativa opzione del 

riconoscimento semantico delle 

informazioni contenute nei cv 

permette ai selezionatori di evitare 

lunghe attività di inserimento dati»

IL 40% DEI RECRUITER USA ATS

(www.careerarc.com/blog/2016/06

/14/candidate-experience-study-

infographic) 

http://www.careerarc.com/blog/2016/06/14/candidate-experience-study-infographic


COME SUPERARE GLI ATS?

• Puntare sulle keyword contenute 

nell’offerta (corrispondenza esatta)

• Usare font senza grazie (no Times 

New Roman) per non confondere i 

sistemi OCR

• Salvare il documento in Word (no

PDF, HTML, Open Office e Apple 

Pages)

• No intestazioni e piè di pagina

(www.cwi.it/cio/curriculum-come-superare-software-di-selezione_42113921) 

http://www.cwi.it/cio/curriculum-come-superare-software-di-selezione_42113921


Come individuare le keyword dell’annuncio?

http://tagcrowd.com

http://tagcrowd.com/


www.gianluigibonanomi.com/linkedin-cosa-centra-la-coda-lunga/

http://www.gianluigibonanomi.com/linkedin-cosa-centra-la-coda-lunga/


SOCIAL MEDIA MANAGER

ANALISI PUBBLICO/PROSPECT

SOCIAL MEDIA STRATEGY

REDAZIONE CONTENUTI SOCIAL

PIANIFICAZIONE CAMPAGNE ADV ONLINE

MONITORAGGIO RISULTATI / REPORT

SOCIAL MEDIA MONITORING

NEWSLETTER / MAILCHIMP

MISURAZIONE DELLA REACH

GOOGLE ANALYTICS

SOFT SKILL



Come deve essere un CV?

 Sintetico (max 2 pagg.)

 Coerente con quel che cerca l’azienda

 Curare il layout

 Usare i NERETTI

 Concreto (non usare frasi generiche come «buone 

doti comunicative»)

 OCCHIO AGLI ERRORI!



Hard skill / soft skill



Hobby: sì o no?



Le referenze



Come si crea un CV Europass?

bit.ly/europass_it



L’autovalutazione 
delle competenze digitali

Elaborazione delle informazioni

Comunicazione

Creazione di contenuti

Sicurezza

Risoluzione dei problemi



Che cosa ci deve essere nella lettera?

 Il riferimento all’annuncio

 Il riferimento al responsabile della selezione

 Il motivo che vi ha spinto a scrivere

 Le esperienze professionali (senza scendere nel 

dettaglio)

 Risultati ottenuti

 Chiamata all’azione

 NO frasi ad effetto («possiedo tutte le qualità 

che state cercando…»)

 NO errori di grammatica e ortografia!

La lettera/mail di presentazione



La lettera di presentazione

Sapreste spiegare 

al nonno il motivo 

per il quale 

dovrebbero 

sceglierti per quel 

lavoro?

(Semplicità)



Perché io?



Il CV «Visuale» http://vizualize.me

http://vizualize.me/


Lavoro e social network

•Cercare lavoro sui social

•Personal branding

•Reputazione online



Cercare lavoro con LinkedIn



Cercare lavoro con LinkedIn
www.pmi.it/economia/lavoro/news/65948/annunci-lavoro-il-77-passa-da-linkedin.html

https://www.pmi.it/economia/lavoro/news/65948/annunci-lavoro-il-77-passa-da-linkedin.html


Linkedin Job Search





Altri social alternativi a LinkedIn

Viadeo www.viadeo.com

Xing www.xing.com

Plaxo www.plaxo.com

http://www.viadeo.com/
http://www.xing.com/
http://www.plaxo.com/


Non solo Linkedin!

Social network usati nella ricerca di lavoro:

• LinkedIn 96%

• Facebook  37,7%

• Twitter  18,2%

• Youtube 6,5% 

• Blog 5,2%

(Dati indagine «Recruiting & Social network», curata da Lorenzo Pulici e Hr & Communication specialist)



Facebook: le offerte di lavoro



Facebook: le domande di lavoro



Facebook: i gruppi

Io so fare questo, MI ASSUMI ?  

(14.000 membri)

www.facebook.com/groups/541310885967151

http://www.facebook.com/groups/541310885967151


I gruppi locali



Facebook: le pagine

www.cercolavoro.com

http://www.cercolavoro.com/


Twitter: Gli aggregatori di offerte

http://lavoroinrete.com

http://lavoroinrete.com/


YouTube: i videoCV

http://youtu.be/SHY3Etcag4w

http://youtu.be/SHY3Etcag4w


Instagram: trovare lavoro con le Stories?

www.jobyourlife.com/blog/curriculum-video-storie-instagram/curriculum-vitae-2

http://www.jobyourlife.com/blog/curriculum-video-storie-instagram/curriculum-vitae-2


I video talent

http://it.face4job.com

http://it.face4job.com/


Pinterest: i visual CV

www.pinterest.com/source/vizualresume.com

http://www.pinterest.com/source/vizualresume.com


Il CV interattivo

www.rleonardi.com/interactive-resume

http://www.rleonardi.com/interactive-resume


La prima impressione (online)

YOU NEVER GET A 

SECOND CHANCE 

TO MAKE A FIRST 

IMPRESSION



Perché è importante quello 
che si trova su di noi online?





Come scoprire chi parla di me?

EGO-SURFING

GOOGLE

GOOGLE ALERT

TALKWALKER ALERT

SOCIAL MENTION

MY-REPUTATION.IT



Inserzioni ambigue e truffe



Che cosa fa questa azienda?

«L’azienda, in continua evoluzione ed espansione, 
ha da sempre basato i principi del suo successo 
sullo spiccato orientamento verso il cliente, 
sull’eccellenza dei propri prodotti attraverso la 
qualità e l’innovazione, sul pensiero e le azioni con 
prospettive a lungo termine e con uno spiccato 
senso di apertura al cambiamento e al progresso»



Venditore di aspirapolvere



Di cosa tratta questa azienda?

«Richiesti diploma o laurea in ambito 
economico, bella presenza, conoscenza 
dell’inglese e del francese, 
predisposizione al lavoro in gruppo ed ai 
rapporti interpersonali»



Assicuratore



Che cos’è la Job description?

Che cosa 

devo fare 

per otto ore 

al giorno?



Facciamo un esempio: il mulettista

- Mulettista in un’azienda di 

materiale ferroso

- Mulettista in un’azienda di 

bicchieri che lavora a livello 

internazionale



Offerte camuffate

Esempio: offerta per 

impiegata commerciale, 

ruolo da call center



Le inserzioni illegali

(Illegali le inserzioni che 

discriminano per sesso ed 

età del lavoratore, tranne in 

casi particolari: vedi 

apprendistato, fino 29 anni)



Le inserzioni finte

A volte le società di 

selezione pubblicano 

inserzioni finte per due 

motivi:

1) Non hanno abbastanza 

lavoro e devono far 

vedere che «esistono»

2) Raccolgono CV per 

eventuali opportunità 

future



Le inserzioni-truffa



Viene richiesto del denaro



Il caso Brembo

www.brembo.com/it/Carriera/Pages/Falsi-annunci.aspx

«la corresponsione di una

determinata somma di denaro 

per poter proseguire nella

procedura di selezione»

http://www.brembo.com/it/Carriera/Pages/Falsi-annunci.aspx


Versamento di una somma, 
simbolica (da 10 a 50 €) o 
più consistente, per iscrivere 
il CV in una banca dati



Versamento anticipato di 50 euro 
per iscriversi a una cooperativa di lavoro



“Sei casalinga?
Sei studentessa?
Hai del tempo libero?
Impara con noi a confezionare
splendida bigiotteria:
GUADAGNI ASSICURATI!
Affidamento merce.
Telefona al numero 340...”

- Pagare, in anticipo, il materiale necessario (perline, 

fili e tutto l’occorrente per la realizzazione di 

bracciali e collane)

- Alla consegna il prodotto verrà contestato perché... 

non correttamente eseguito. Risultato? Dovrai 

comprare un altro kit e ritentare... 

- Spesso all’indirizzo indicato per la consegna o come 

sede della società committente non c’è nessuno...



Lavori da casa, part-time, con 
compensi esagerati (es. 2.000 €) 
in tempi brevi e con poca fatica



Quota di partecipazione a un corso che 
garantisce l’accesso a un posto di lavoro 

(nemmeno piccolo contributo per le spese)



---------- Messaggio inoltrato ----------
Da: Sig.Baioni <zeroconsulting.srl.hr@gmail.com>
Date: 06 febbraio 2014 09:59
Oggetto: Possibile candidato, siamo interessati alla Sua candidatura.
A: XXX

Come va XXX,
Con la presente La informiamo che abbiamo scelto la Sua candidatura per un posto di lavoro come il Coordinatore Finanziario presso la nostra azienda
La nostra societa’ offre un lavoro stabile con la possibilita’ di crescita professionale.
Per il periodo di prova previsto un stipendio fisso di 1.500 Euro + 8% commissione.
La posizione in questione richiede la massima puntualita e serieta’.
Per aderire al periodo di prova, bisogna avere i seguenti  requisiti di base:
- Il diritto di lavorare legalmente e in Europa
- Eta’ minima da 18 anni
- Conoscenza di base del computer.
- Un conto corrente bancario o postale attivo.

La invitiamo a compilare il modulo sottostante
--------------------- F O R M _________ F O R M ------------------
Nome completo:
Indirizzo:
Telefono:
Ore di chiamata preferite:
--------------------- F O R M _________ F O R M ------------------

Se la nostra offerta La interessa, La preghiamo di contattare il nostro reparto Risorse Umane per ricevere ulteriori informazioni.
Saluti,
Sig.Baioni
HR Manager

Facciamo un esempio…



UN caso «social»
BARTOLINI – OFFERTA DI LAVORO

* Stipendio: 1.500 Euro in Su !

* Disponibile entro il 17 e 25 di gennaio !

* Sesso: Entrambi

* Non bisogna avere esperienza,Metti mi 

piace e Condividi agli amici o familiari

* Metti mi piace nella nostra pagina per 

contattarvi direttamente dalla Chat.

➡ Stagista

➡ Autista

➡ Sicurezza

➡ Pulizia

➡ Più info contattaci….

– Interessati commentate Si, vi scriveremo 

in Chat. Non commentate il vostro numero 

di telefono per una questione di sicurezza.



Una variante…



Come si controlla l’affidabilità di un’azienda?

•Registro delle imprese 
www.registroimprese.it

•Agenzia delle entrate
www.agenziaentrate.gov.it

http://www.registroimprese.it/
http://www.agenziaentrate.gov.it/


La pagina Facebook contro le truffe

www.facebook.com/truffelavoro

http://www.facebook.com/truffelavoro


Ricapitolando…

I segnali che dovrebbero farci pensare:

Non è richiesta esperienza

Il compenso è troppo alto

Ricevete mail da un indirizzo generico

Chiedono troppe informazioni personali (p.e. finanziarie)

L’annuncio è scritto male, con molti errori

Dovete pagare per ottenere il lavoro!



gianluigibonanomi.com/lavoro


