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Linee programmatiche
-

e nuove tecnologie, digitalizzazione e
comunicazione

e Aggiornamento continuo degli strumenti
hardware e software in dotazione alla
struttura organizzativa e introduzione di
nuovi tecnologie di comunicazione.
Promozione dell’'utilizzo diretto da parte del
cittadino e delle imprese di strumenti di
rapporto diretto con '’ Amministrazione.



Azioni
« /7

« Garantire la piena e semplice accessibilita
alle informazioni concernenti le attivita
dellEnte, allo scopo di favorire un controllo
da parte dei cittadini sullo svolgimento e
perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche

« Potenziamento degli strumenti di
comunicazione del Comune



Modernizzare la P.A.
« /]

e Direttiva 26/11/2009 n.8, Ministero per la P.A. e
I'innovazione — linee guida siti web P.A.

e Obiettivo della direttiva e sviluppare, promuovere e
diffondere nelle PA un processo volto a fornire,
attraverso I propri siti web, un accesso diretto,
semplificato e qualitativamente valido alle
Informazioni e ai servizi resi all'utenza,
migliorandone la fruibilita.



Perché?
«. /7

e Particolare rilevanza assume ormai da anni
I'adozione di iniziative e strumenti di trasparenza, di
relazione, di comunicazione e di informazione volti a
costruire un rapporto aperto e proficuo con cittadini
ed utenti.

e Uno dei principali strumenti che le pubbliche
amministrazioni utilizzano con crescente diffusione e
guello di veicolare le informazioni ed i servizi resi al
cittadini attraverso siti web istituzionali.



e |l sistema di comunicazione comunale deve
saper diffondere nel modo piu rapido,
efficace ed efficiente le informazioni
dell Amministrazione

e Deve rendere trasparente I'azione
amministrativa, facilitando il rapporto con |
cittadini.



L’'importanza delle nuove tecnologie
]

e Popolazione, 59.8 milioni
e 37 milioni di utenti internet attivi

e 28 milioni di utenti attivi sui principali Social
Network

e 24 milioni active mobile social users

Fonte: http://wearesocial.com/it/blog/2016/01/report-digital-social-mobile-in-2016



Gli strumenti della comunicazione
« 007

e || 95 % della popolazione possiede un
telefono cellulare

e || 62% possede uno smart phone
e Su 100 cittadini, 65 hanno un computer

Fonte: http://wearesocial.com/it/blog/2016/01/report-digital-social-mobile-in-2016



Il nuovo sito web
« 007

e Necessita di dotare il sito comunale di
caratteristiche gualitative migliori ed in linea
con la strumentazione disponibile all’'utenza,

e Incrementare la facilita di interazione tra
amministrazione e cittadini, la trasparenza e
la reperibilita dei contenuti.

e Assicurare Il corretto funzionamento del
portale nelle fasi di adattamento delle
funzionalita e di ricollocazione dei contenuti.



Impostazione grafica
S

o Utilizzo semplice e intuitivo
o Responsive web design

Tablet
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Smartphone
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Funzionalita

e OR Code

e Generazione automatica di QRCode e
stampa sulla comunicazione cartacea

e Accesso a contenuti multimediali
associatl al contenuto cartaceo
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e Le notizie inserite sul sito web e sulla
App possono automaticamente
essere pubblicate sulle pagine social
del Comune

e Informazione massiva con una sola
azione
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e Open Data

e Pubblicazione in formato aperto del
patrimonio informativo

e Maggiori dati, migliori informazioni,
Incremento partecipazione attiva
all’attivita amministrativa
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La nuova App
S

e Operativa sia in modalita on-line che
off-line
e Diverse funzionalita

e Facilita di consultazione e interattivita
con gli uffici dell'Ente

e Notifiche push sui device
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Notizie

BONUS
RFFITTO

NOTIZIE

Convocazione Consiglio Comunale
Vit Casat, n

umei 30 novembx

prosequird con aggiormamento della seduta martedi 1 dcembe. alke ore 20)
Sarh possiik ascohare ka DIRETTA AUDIO.

TASI - IMU: versamento a saldo

Interverasiin corso danno.

PNSS - interventi di completamento

finaszzate alla riduzione delincidentalith

E’ possibile richiedere il bonus affitto
Regione Lombardia, nelfambito del progetto "Recita & autonomia’ mete a

Correzione errori materiali del PGT

material negh atl costitue I PGT @ Cologno Monzese. GY interessati

del Comune. Termine ultmo per le segaalazion, i 15 dicembre 2015

()
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DOMANI

PROSSIMI EVENTI

Eventi

SAPERFARE - Montaggio audio-video @

SaperFare & un progetto di bibloteca su misura, i cul i impara msieme. st
impara per tuta 1 via, i impara per saper fare.

Nonci

competenze e attuano forme 6 condisione del sapere

OMBRE LUCI E FORME

@ un contesto partcolare leloro ereazion:

ALLARME ROSSO
soclazioni fela
Lampaca di Alsdino onlus”, patracinato dal Comune & Cologno Monzeze.

O 0 O

TI AMO ALLA FOLLIA

Teatroinverosimie, la Fedarazione Htakana Teatio Amator, i Gruppo Teatro
Tiar

Follis”

BAGLIORI DELL’ANIMA @

-

Sala Pertini
—

presents a sua raccolta d poesie "BAGLIORI DELUANIMA”. Appustamento alla
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Segnalazioni

09:41

SEGNALAZIONI

URP CONTACT

Cologno Monzese @ ~

Invia al Comune la tua segnalazione per consigll, apprezzamenti o disservizi
Scegli il tipo di segnalazione, scrivi il tuo testo e se hai una foto da inviare allegala
Soltanto se darai il tuo consenso, verra rilevata in automatico la posizione in cui ti trovi

scegli il tipo di segnalazione,
Manutenzione del verde pubblico
Manutenzioni stradali

Problemi di decoro urbano e inquinamento
Rifiuti abbandonati

Emergenze varie

testo della segnalazione

E2 desidero condividere fa posizione in cui mi trovo

Voglio allegare una foto.

Invia la segnalazione al Comune

e
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Punti di interesse — Territorio

EDIFICI DI INTERESSE STORICO 6 i}”«;

SCUOLE 7 ,;;

CINEMA E TEATRO 3
PARCHI E GIARDINI 5 ‘Ai.',f/j‘
HOTEL 0 Qg)
RISTORANTI s @

FARMACIE E STRUTTURE SANITARIE 6 ‘?@)‘
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Municipio In tasca - Servizl

SERVIZI

€

In questa sezione puoi trovare informazion sui principall servizi e necessits per cui le persone si
rivolgono al Comune. €' possibile consultare le informazion raggruppate per tema

»

Ambiente e animali =
inquinamento acqua, distur

Contributi e agevolazioni P
Contibutiper 1 casa, ia famiglia, g1 anzian, | disabil R >
Scuola e cultura -~
Istituion scolastche, contibutltrasportiper student, rece. | 7| (&g

aluti per la didattica, | progetti delle scuoie.

Tributi

TASL, IMU, tariffa rifiuti, rimborsi e sgravi, contenzioso, 2

pubbliche affissiani, imposta sulla pubblicitd

Welfare A
disabll, anziani, bambini,adolescenti, tossicodipendenze.

Sport P
Struture sportve, cors, lcenze, autorzzazions coneribwr, 5] ()

tariffario e concessione duso degli Impianti

Ve
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uniciplio In tasca - Uffici

Affari Generali

Ambiente e Manutenzione
Economico Finanziario
Lavori Pubblici

Polizia Locale

Servizi al Cittadino

Tributi

U.O. staff del Sindaco - Protezione Civile

e |
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Facebook
« /]

e Adozione “linee guida per la gestione e la
social media policy degli spazi attivati dal
comune di cologno monzese nei social
network”

e Attivazione pagina istituzionale, attenzione ai
fake

e Pubblicazione post in contemporanea su Sito
e pagina per incrementare gli utenti raggiunti



Per informazioni:

mandreosso@comune.colognomonzese.mi.it
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