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Un risultato INAAS0 ettato

Eradifficile, fin temerario, immaginare questo nuovo balzo in avanti,
considerando la carenza di spazi, lachiusuradel servizi per una settimana a
causa dellamigrazione a nuovo software e altri ostacoli verificatisi durante

I” anno.

Eppure... cel’abbiamo fatta, eil risultato premiala caparbia volonta di
crescere, I’'impegno a strappare, prestito per prestito, nuovi territori
al’indifferenza e allapigrizia culturae.

Quello che e forse piu significativo, in questo risultato, € laimpennatadel prestiti librari. E' vero che
siamo ormai molti vicini a “sorpasso” multimediale, mal’aumento dei prestiti librari (+8,1%) e
superiore aquello degli anni precedenti, mentre per il multimediale latendenza é inversa: si passa dal

56% del 2001 al 33,2% del 2002 a 16,2% del 2003. Nella nostra biblioteca, nonostante i profeti di
sventura, il libro conservaintatta la sua attrattiva.
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Il dato del prestiti
(159.512) comprende
23.208 proroghe
(rinnovi del prestito),
pari a 14,3%.

Nel 2002 |e proroghe
rappresentavano il
19,4%: esse appaiono
dunqueincaoe
questo avvalora
ulteriormente
I"aumento dei prestiti,
che risulta ancorapiu
consistente se valutato
al netto delle
proroghe.

B Prestiti multimediali
O Prestiti librari
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Come leggere Il crnscetla

|| cruscotto bibliotecario (contenuto nella slide precedente) e basato sulla misurazione di alcuni grandi
indicatori per la valutazione delle biblioteche pubbliche italiane, ricavati dalle Linee guida per la

val utazione delle biblioteche pubbliche italiane pubblicate dall’ AIB. | valori di Cologno sono
confrontati coni valori medi nazionali per i comuni superiori a 10.000 abitanti (che sono riportati tra
parentesi quadre, mentre gli standard IFLA, in genere molto pit elevati, sono riportati in r 0sso).

L addove questi valori sono superiori sono segnalati da una spia ver de, quando sono inferiori con
una spiarossa, e quando sono di incerta o contraddittorialeggibilita con una spia . E’ questolil
caso, per esempio, dell’indice di affollamento — che a Cologno € sei volte piu alto dellamedia
nazionale — il che attesta contemporaneamente un successo di pubblico e un’insufficiente capienza
della struttura. Nel 2003 I’ unico indice che presenta semafor o rosso e quello di superficie: I'indice
di incremento, che nel 2001 erainferiore agli standard, e passato a 104,5 grazie all’ aumento dei
documenti acquistati ed ha superato la soglia critica. Grandi performances sono segnate, inoltre, dagli
indicatori di efficaciacome|’indice di circolazione e di prestito che triplicano il valore nazionale.

Nella parte inferiore del cruscotto gli indicatori sopra menzionati sono assemblati in macrocategorie
come accessibilita, vitalita, efficienza ed efficacia. |l diverso tratteggio e colore permette di ricondurre
ogni indicatore alla sua macrocategoria.




una operazione
| Iscrittl
nell’anno
La linea rappresentata in questo grafico indica il numero degli

iscritti che hanno rinnovato la tessera nell’anno di riferimento. 2001 2002 2003

Nel 2003 essi risultano essere 8989, con un aumento dell'8,5% rispetto all'anno 8939
precedente. Estremamente significativo € anche il tasso di rinnovamento degli

iscritti: nel 2003 ci sono state 2344 nuove iscrizioni. Che, dal punto di vista delle
iscrizioni, il 2003 sia stato un anno estremamente “vivace”, lo si deduce anche 8290
dalla notevole crescita degli iscritti “attivi’, ossia quelli che hanno fatto almeno

gOn‘tinua_ la crescita e
€9

una operazione di prestito nell’anno: sono passati da 5866 a 7475! 6536
5859 7195 .
i Eta media
+ n | 6544 .. “
Utent degli iscritti
attivi:
29 anni
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La bl bl IOteca del pu bbl ICO TOTALE ISCRITTI ABILITATI
La tendenza alla “descolarizzazione” prosegue: dal 2001 al 2002 2003
2003 _Ia popolazm_ne_ student_esca € scesa dal 4_8,6 a_l 45,8. In 8290 8989
crescita lavoratori dipendenti, autonomi e pensionati.

. Ragazzi 1433 1187

Adulti: 6837 7802
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IN COSTANTE CRESCITA GLI Colog no vista
UTENTI PROVENIENTI o '
P da fuori

6%
DA ALTRI o |
Il 6%) d?gll iscritti _abllltatl edi Im_gug madre dlv_ers_a
ltaliani che vogliono dall'italiano e desidera leggere libri nella propria lingua.
COM U N I leggere in altra lingua

Tale percentuale € molto superiore nel caso dei servizi
multimediali. Le comunita linguistiche piu rappresentate
| grafici sottostanti evidenziano la distribuzione

sono quella spagnola e araba.
In realta questa percentuali sono probabilmente

.. - . Italiani che
degli 'SC“_H' che_provengono dafuori Cologno—e leggono in sottostimate. Le lingue indicate da coloro che vogliono
che sono in continuo aumento (dal 12% del 1999 italiano leggere anche in un‘altra lingua sono 'inglese, seguito
a 32,5% del 2003). Dei 2302 nuovi iscritti benil 0% dallo spagnolo e dal francese. o
46,4% provienedafuori. 8
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Le lingue preferite

dagli utenti della ° 3 °..0 ° (€ ° °*99
biblioteen 5 nglese Piu attivi gli “stranieri
B Francese
5,8%
B Tedesco
20,2% ‘ I Spagnolo
B Altre lingue Gli utenti che provengono da fuori
2,1% 7' Cologno sono il 32,5% ma assicurano il
0] . .. . . .
9,7% 62,3% 38,2% dei prestiti. Viceversail 67,4% di
“locali” realizzasolo il 61,7% dei
prestiti.
Iscritti % Prestiti % . . . .
Prov. non specificata 64 0.71 712 0.54 I nsomma Chl VI ene da fuorl Sfl'Utta pl U
Altri Ester 12| 013| 42| 003 attivamente il servizio, nonostante la
paten 0 i el presumibile minor frequenza delle visite.
Altri Sis. Prov. Milano 668 7.43 11598 8.84
Brugherio 605 6.73 9437 7.19 . . RN . . . .
Cologno Monzese 6064 67.46 81039 61.75 Tra gll Utentl plu attlv' VI g)no que”I
Carugate 103 | 115 | o254 | 198 provenienti dai comuni del Sistema
Vilano el Il Bl B bibliotecario (con I’ eccezione di
Monza 103 1.15 1899 1.45 . RN .
Cernusco sul Naviglio 271 3,01 6224 4.74 Bussero’ Il Comuneplu pl CCOlO e
Cassina de’ Pecchi w7 | 16| 225 | 172 lontano) e quelli provenienti da Milano e
Bussero i R el dagli atri comuni dellaprovincia.
Vimodrone 304 3.38 4848 3.69
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Iscritti per sesso

2002 -> 50,5%
2001 -> 48,6%
1999-> 46%

L’ anno scorso sl era verificato — dopo
anni di indiscussa egemoniafemminile

— un piccolo ma significativo sorpasso da parte

dell’ utenza maschile. Non s eratrattato, avevamo detto,

di unariscossa maschile sul piano dellalettura (in Italia
leggono soprattutto |e donne) ma dell’ effetto della
crescitadel servizi multimediali (a utenza

preval entemente maschile) sull’ intera biblioteca.

Quest’ anno s registra nuovamente unaleggera
prevalenzafemminile tragli iscritti “abilitati” (che
hanno rinnovato latesseranel 2003), masi tratta
comunque di una differenza assai modesta.

Molto marcata e favorevole alla meta femminile resta,
invece, la suddivisione del prestiti. Le donne realizzano
il 58,4% dei prestiti librari; mentre, per quanto riguarda
| prestiti “multimediali” |a situazione e rovesciata.

2002 -> 49,5%

2001 -> 51,4%
Uomini
49,3% Donne 1999-> 54%
50,7%

MASCHILE E FEMMINILE IN BIBLIOTECA

Le due meta Iin bilico
ma la lettura

libraria

e

donna

Donne

In diminuzione Uomini 2002 -> 56,5 %
\ 41,6% 1999-> 61,4 %
2002 -> 43,5% 058,4%
1999->38,6% I In aumento
Prestiti librari per sesso
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Ancora NARRATIVE contro IN’ORMATICI

U.Omim Seil prestito di libri di narrativag, per il 64%,

35 206 effettuato da utenti di sesso femminile, il contrario si
’ ] verificaper i libri di fantascienza (al 73,4% maschili) o
’ Donne o per il prestito di cd e videocassette (al 75% maschile).

64,8%

Prestiti di libri
di narrativa

.27,9%

Prestiti libri di Prestiti cd e videocassette

61,4%

I 24,7%

Prestiti
Ragazzi

72.1% 75,3%

fantascienza
11



La materia e il genere

0000 2,1% 460 ~1,0% 6,4% 3.7%

11,3%
m 100 8,1% o 1,3%
6,009~ 1,5% 6.6%
[ R 2.7%
(0]
,: 3% 3,8%

@ 300
= 400
m 500
= 600
0 700
m 800 enarr. 63,0%
00 900

= 200
7,0% Uomini
5 2%

8 1%
50,9%

) ~Legenda | 5 tradizionale propensione femminile verso la letteratura e la
000 -Opere generali, informatica, biblioteconomia;

100 - Psicologia e filosofia; 200 - Religione; narrativa, benché confermata, mostra importanti fattori in
300 - Scienze sociali; 400 - Linguaggio; - A ; ; ;
500 - Scienze pure. 600 - Scienze applicate.  CONtrotendenza: intanto essa e storicamente in calo (si passa dal

700 - Arte, giochi, sport; 800 - Letterature; 70,1% del 2000 al 62,7% del 2002 al 63% del 2003);
900 - Storiae geografia. - gecondariamente anche i lettori maschi passano quest'anno dal 49.9
al 50,9%. E’ uno dei risultati dell’anno della narrativa” che
evidenzieremo nell’analisi dei prestiti a p. 15-16.

Le classi della saggistica in cui il differenziale € piu elevato sono:
I'informatica, la storia, I'arte e le scienze (a predominanza maschile),
la filosofia (a leggera prevalenza femminile).
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Letture per €

La suddivisione dei prestiti tra adulti e ragazzi mostra la

consueta polarizzazione: mentre gli adulti leggono

prevalentemente saggistica (64,8% dei prestiti), i ragazzi leggono
soprattutto narrativa (79,2%). Rispetto all’anno scorso sono visibili pero
fenomeni in controtendenza: tra gli adulti aumenta la percentuale della

narrativa, tendenza che si conferma anche tra i ragazzi.

Adulti

72,4% e
-0,4

Perecntuali
calcolate sul
totale dei
prestitti
librari senza )

proproghe =~ Nal‘l’aIiva
35,2%

} s

”

ndli e piccini

W 2003
@ 2002
0 2001
@ 2000
@ 1999

T 1

;) 500 100 Prestiti librari
00 000 senza proroghe

<« — = Saggistica 32

7 Ragazzi
”
1432 +0,4
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PRESTITI RAGAZZI

Ripresa favolosa

Prestiti di narrativa Sala Ragazzi per generi

0,3% 3,8% 2003

31,0%

28,0%

30,9%

B Horror
W Altra narrativa

O Fantascienza O Gialli
@ Libri-gioco B Primi libri
B Fiabe efavole

2002

0% 4 o
0,3% <70 1.9%

27,9%
26,6%

35,0%

PRESTITI RAGAZZI:

+9,2%

rispetto al 2002.

Ladistribuzione della
narrativaragazzi non mostra
cambiamenti consistenti: in
aumento le fiabe — che
ottengono una significativa
rivincitarispetto al’ anno
SCOrso, in cui Sl erano
piegate di fronte alla crescita
di giali e horror; ei primi
libri. In flessione la narrativa
generica.

14



lettura.
5142,1
40 -
%5
30 4
25 4
20 4
5.

10 -

LA SUDDIVISIONE DEI PRESTITI PER MATERIA

Narrativa al massimo

Il notevole risultato ottenuto dalla narrativa € dovuto, oltre che alle
buone performances della sezione Ragazzi — che storicamente
riservano alla narrativa percentuali superiori a quelle degli adulti —, alle
numerose iniziative di promozione tra cui spicca Stagioni di

Il 2003
000 -Opere generali, informatica, biblioteconomia 100 - Psicologia e filosofia;
200 - Religione; 300 - Scienze sociali; 400 - Linguaggio;
500 - Scienze pure; 600 - Scienze applicate; 700 - Arte, giochi, sport;
800 - Letterature; 900 - Storia e geografia NARR . letteratura narrativa

L- Lingua originale;.

35 4.2

118 12.9

Avvertenza. Non abbiamo
riproposto, in questa slide,
la serie storica come gli
scorsi anni. perché la
migrazione alla nuova
release Sebina e la
fusione dei cataloghi
biblioteca e fonoteca
rendono difficilmente
comparabili i valori di
quest’anno (non
differenziati tra adulti e
ragazzi) con quelli
dell’anno scorso (solo
adulti)

Prestiti 2003 - Divisione per materie — Adulti e ragazzi

Narr.

6,6 8,7
1,9 27 I
. —

Cl. 000 CI.100 CI.200 CI. 300 CI.400 CI.500 CI.600 Cl. 700 CI.800 CI. 900

15



000 -Opere generali, informatica, biblioteconomia 100 - Psicologia e filosofia;

|
200 - Religione; 300 - Scienze sociali;
400 - Linguaggio; 500 - Scienze pure; 600 - Scienze
applicate; 700 - Arte, giochi, sport;
800 - Letterature; 900 - Storia e geografia NARR .
t .

letteratura narrativa L- Lingua originale;.
Prestiti Adulti per materia Il confronto per materie in
termini assoluti evidenzia il

© .
Numero assoluto di ':| “boom” de”a narratlva e
18000 - prestiti in Sebina (Y)‘“_D| T .
16000 4 W 2002 escluse proroghe & delle discipline storico-
p= :
14000 - I 2003 ~ geografiche.
12000 - Le uniche materie in calo
10000 - sono quelle scientifiche
8000 - « - % o “pure” e quelle riguardanti il
6000 - " L0 & o B B bt linguaggio e le lingue
4000 1 & R % o % % % originali. Questi ultimi sono settori
2000 - j:| I:| red > 9 I:| I:| — su cui la biblioteca aveva
0 - | W= W | | N | particolarmente puntato sia con
S 8 8 8 8 8 8 8 8 o 8 @ acquisti_ mira_ti sia con campagne
o — A ™ < o o ™~ oo c @ = promozionali. Andranno quindi
(¢} (¢} (¢} (¢} ) ) ) ) ) s g o . | . .
@ @ 0 0 0 0 0 A A g A = attentamente esaminate le ragioni
Y o ®© Y o g ®© o o o °© pd del calo.
O o o © © U U © U £ ©
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3,1

M 2003 Adulti = 2003 ragazzi

0,7

n

Fantascienza Gialli

1,6
15
0,8 0,8 07
')’5 .

Letter. in lingua orig. Narrativa Saggistica

3,6

1 2000 W2002 ™ 2003

132
' 1,1
i,0 i’
, 08,8 % 088
i i 06 | 06 | i o.
0,

o ® L N R
f’ﬁf@*ﬂ@*ﬂfﬁfﬁf

~ Problemi
di Circolazione

1,1

Indice di circolazione medio
del materiale librario

Questa tabella ele successive consentono una visione
piu in profondita dell’andamento dei prestiti attraverso I’ esame
dell’indice di circolazione diviso per classi decimali CDD e/o
per sezioni documentarie.

L’indicedi circolazione, ottenuto dividendo i prestiti per il
patrimonio, da un’idea molto precisadel grado di utilizzo della
collezione, dei settori in cui essa é sotto stress per via

dell’ insufficiente numero di documenti per rispondere ala
domandaedi quelli in cui invece si verificail fenomeno
opposto. L’ analisi degli indici di circolazione offre quindi
importanti indicazioni anche per gli acquisti.

17



Lavoratori pensionati ingegnanti

utilizzano di p1uLil servizio

[l confronto trala percentuale di prestiti effettuati da ogni
categoria professionale el rispettivo peso all’ interno degli
iscritti mette in evidenza quali sono gli utenti che,
proporzionalmente, utilizzano di piuil servizio di prestito: i
lavoratori dipendenti, i prescolari, i docenti, i pensionati
mentre tutti gli altri ricevono semaforo rosso.

Casalinghe

Stud. Obbligo
3,2%

9,8%

Stud. Super.

Lavoro
auton.
S

Univ.
26,8%

Avevano roSso (nel 2001) e passano a Verde: LAVORATORI DIPENDENTI e ALTRO.

Avevano verde e passano a 0SS0 : STUDENTI OBBLIGO, CASLINGHE

Casalinghe
3,9%

Prescolari
2,4%

Altro
4.3%

Pens.
4,4%
Stud. Obbligo
Lavoro auton./\ 15,9%
5,2%
Lavoro dip. 1Stud.8uper.
29,5% Univ.
28,8%
Insegn.
5,4%

Rapporto tra composizione
deglijiscritti |e
composizione del [prestiti

a

[ ]

Semaforo verde: Utenti

con prestiti superiori al loro peso

statistico tra gli iscritti

- Semaforo rosso: Utenti con
prestiti inferiori al loro peso
statistico tra gli iscritti
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6C.O\Q\CP I n O Stl’l b e ’t e Ion 9 Primo nel 2000:

R

cller
louccido » 104

7 Alice Sebold, Amabili esti * BY

1 Giorgio Falettj

t, Il volo del cabrone Bll

0 non ho paura % 5§

5 Anne-Lise Grobety Il tempo delle parole sottovce % 53

6 Michael Crichton, Preda

7I\/Iaurizio Maggiani, E’ stata una vertigine ¥ 43

Primo nel 2002: Nicolo Ammanniti

primo nel 2001

Primo nel 1999
Primo nel 1998:

. Philip K. Dick, Rapporto di minoranza e altri racconti / %
9. John Ronald Reuel Tolkien,ll signore degli anelli

10. Andrea Camilleri, Il giro di boa ¥
11. Massimo Carlotto Il maestro di nodi ¥

12. Alan Bennett La signora nel furgone ¥

13. Bernhard Schlink Fughe d'amore ¥

14. Manuel Vazquez Montalban Tre storie d'amore ¥

15. John Grisham, Fuga dal Natale
16. J. K. Rowling, Harry Potter e il calice di fuoco
17. J. K. Rowling, Harry Potter e il prigioniero di Azkaban

18. Stefano Benni, Achille pie' veloce ¥
19. Antonio Mufioz Molina, Sefarad ¥
20. Jonathan Coe, Donna per caso ¥

L a classifica del 2003 presenta la novita di unaforte
concentrazione sul primoin classifica, il romanzo di
Faletti o uccido, che ha ottenuto ben 104 prestiti (I’anno
scorso il primo classificato aveva totalizzato 42 prestiti).

L a classifica appar e largamente dominata dai titoli
compres nell’iniziativa promozionale Stagioni
di lettura (sono quelli contrassegnati con il smbolo ).
o di leltu
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Emeroteca: musica FUMETTI e Computer

Secondamano
Strumenti Musicali
Domus
Computer idea
Fotografare
Tex
Lineagrafica
Focus

Bambini
Economist
Julia

Casaviva
Speak up
Cucinaltaliana
Abitare

AF Digitale
Riza

Linus
Starbene
Micromega
Panorama
Quattroruote
Interni
PcWorld
FMR

63
54
50
47
41
39
37
35
33
33
33
32
31
30
28
27
25
23
23
22
22
22
21
21
20

In impetuosa crescita, complessivamente, i prestiti del
periodici: nel 2003 ne sono stati registrati 3640 (2144

adulti e 1496 ragazzi) con un aumento del 130%
rispetto all’ anno precedente. Gli utenti che hanno
utilizzato il prestito periodici sono ben 1480. Laclassifica
del piu prestati, confrontata con quella del 2002, mostra
alcuni sommovimenti a vertici: “Secondamano”, la
testata piu prestata nel 2002, precipitain basso mentrein
testa alla classifica compaiono riviste di musica come “I1
mucchio selvaggio” o fumetti come “Tex”. Notevoleil
risultato delle riviste di informatica (“Pc World”,
“Computer Idea”, “Pc professionale’) edellerivistein
inglese come “The Economist” e“Speak up”. Leriviste
di architettura mantengono le loro posizioni mentre
emerge “Riza psicomatica” con 46 prestiti. Larivista
“Altroconsumo” migliorarispetto a 2002 (6 prestiti) ma
non raggiungei livelli del 2000 (quando avevatotalizzato
31 prestiti). Il “duello” al’ ultimo prestito tra
“Micromega” e“Internazionale”’, che nel 2002 aveva
visto vittoriosa la primarivista vede ora, invece,
prevalere la seconda.

Trai ragazzi trionfa“Dylan Dog” con 155 prestiti e “la
Pimpa”’ con 119.

Nota: Dei periodici sono prestabili solo i numeri arretrati, non quelli correnti.

Il mucchio selvaggio 95
Tex 92
PcWorld 85
Julia 81
The economist 54
Speak up 52
Casaviva 50
Riza psicosomatica 46
Computer idea 45
Domus 43
PC Professionale 39
Linus 39
Urania 35
Fotografare 33
Secondamano 30
Altafedelta Digitale 27
Rumore 27
Internet News 25
Cucinanaturale 23
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Il prestito intrasistemico

Prestiti interbibliotecari
con altre biblioteche del Sistema

Latendenzadel prestito

interbibliotecario intersistemico (conle
altre biblioteche del Sistema bibliotecario

4947 NordEst) segna, quest’ anno una nettaripresa

9 / (nonostante I’ interruzione del servizio per un mese
.42\ — 3922 dovuto allamigrazione alanuova release di
3574 Sebina Produx.

In particolare sono in aumento i prestiti effettuati

2167 dalla nostra biblioteca alle biblioteche del

m\’—}_gl al 76 Sistema, segno che il nostro patrimonio riesce a
soddisfare anche le esigenze dei lettori di altre

biblioteche.

Darilevare anche |’ attenzione che le biblioteche

del Sistemarivolgono, pit di unavolta,

2000 2001 2002 2003 nell’ evitare ripetute richieste di prestito
interbibliotecario che rischiano di essere
—&— Prestiti DA altre biblioteche = =Prestiti A altre biblioteche sogtitutive di corrette politiche di acquisto.

Quando un libro vienerichiesto piu volte s
procede al’ acquisto. In questo modo sono
diminuite di molto lerichieste duplicate e quelle
che comunque continuano aripetersi sono quasi
sempre di opere fuori comm&icio.



SERVIZI0 DI PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO NAZIONALE E INTERNAZIONALE

0" SerV|Z|o ILL-DD: diamo i numeri

pratiche, richieste evase, grado di copertura della domanda

Nel 2003 sono state ricevute 750 richieste
di prestito nazionale/internazionale.

Richieste evase: 594 Totale pratiche: 960

Monografie: 357
Document delivery: 237
Totale pratiche effettuate: 960 (210 rifiuti)

Richieste ricevute: e e
750 Rifiuti: 210

Il grado di copertura della
domanda, determinato da numero
dellerichieste evase sul totale
dellerichieste ricevute, e stato — [ Evase: 594 }
di circal’ 80%.

- | Prestiti: 357 |

— [ Document Del.: 237 ]

Il 37% delle richieste
ricevute e
giunto via web-form

— [ Annullate: 60 }
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ILL a confronto

(2000-2003)
o i 112000
oo 2 3 [ 2001
o [ 2002
wl 2 3 W 2003
Richieste ricevute | Richieste evase | Pratiche |

Nel 2003 si registra un numero di richieste pit 0 meno simile a quello dell'anno scorso. E’ aumentato

invece del 23% il numero di pratiche effettuate (lavoro svolto dagli operatori addetti alla ricerca), presumibilmente a causa
di ricerche particolarmente complesse, per cui sono stati ricevuti molti rifiuti.

N.B. Il dato relativo al numero di pratiche del 2000 non & disponibile



Il servizio ILL-DD passivo (richieste
provenienti da altre biblioteche) e
stato attivato nel 2001,
conseguentemente alla connessione
del nostro catalogo al MAI. Si registra
una lenta ma progressiva crescita.

Le richieste ricevute nel 2003 sono
state 73 e ne sono state evase il

92 %.

”»00 ILL passivo: in attivo...

00 2001 W 2002 @ 2003
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ALCUNI DATI SUL SERVIZIO DI REFERENCE

L'infoteca

= || database che & stato creato per lagestione del servizio di informazioni non hafunzioni statistichein

guanto comprende solo una parte delle domande che vengono rivolte a servizio (generalmente quelle che richiedono
ricerche piu approfondite). Esso pero fornisce alcune informazioni utili. Nel 2003 sono state registrate 303 richieste di
informazioni. L’ 80% delle richieste ha avuto esito positivo.

Lamaggior parte delle richieste registrate (64%) e stata ricevutain biblioteca; rispetto al’ anno scorso si registra una diminuzione del 10% di
guelle ricevute in biblioteca e un aumento di circail 7% delle richieste giunte viae-mail. 11 58,3% degli utenti € di sesso maschile, il 40,2%
femminile. La motivazione prevalente e I’ interesse personale, seguita dal lavoro; solo in terza posizione compare o studio.

MOTIVAZIONE: oltreil 41% delle richieste ha come motivazione I’ interesse personale, circail 30% ha come motivazione quellalavorativa;
le motivazioni legate allo studio e allaredazione di tesi rappresentano insieme il 22%,

ETA’: I’83% degli utenti richiedenti ha pit di 20 anni; si rafforza ulteriormente lafascia d’ eta compresatra 21 ei 40 anni, con ben il 63%
(contro il 37,92% dell’ anno scorso);

SESSO: I’ utenza maschile e quasi il doppio rispetto all’ utenza femminile (in controtendenzarispetto al reference digitale);

CATEGORIE: il maggior numero di domande hariguardato |a categoria“Arte e cultura’ (23%) e a suo interno sono state prevaenti le
domande relative alle sottocategorie Musica (6,60%), Cinema (5,28%), L etteratura (5,61%); segue la categoria “ Politica e Istituzioni”
(12,87%) con in testa le sottocategorie Diritto (4,29%) e Amministrazione Pubblica (3,63%); terza classificata e la categoria“ Scienze Umane e
sociai” (10,56%) e a suo interno la sottocategoria “ Storia’.

TEMPO IMPIEGATO: circail 58% delle richieste sono state evase in meno di mezz’ ora (il 30% entro i 15 minuti). Rispetto all’ anno scorso,
sono aumentate le domande che hanno richiesto un tempo maggiore per laricerca: 23,37% (30-60 minuti), 12,30%, (fino a2 ore), 4,98% (oltre
2 ore).

FONTI CONSULTATE: comel’anno scorso, il 65% circadellerichieste é stata soddisfatta attraverso I’ utilizzo di Internet (44,33% Web,
12% Opac, 9,34% Banche dati). Interessante notare che per il 20,27% dellerichieste si ericorsi ad un “contatto diretto” per ottenere
I"informazione desiderata.
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creasaseioeca|  CHIEDILO A NOI: servizio di reference digitale

? <~ Larisposta vi b
Sesso CHI SONO E DA DOVE VENGONO GLI UTENTI DI “CHIEDILO A NOI”?
maschi L’ utenza femminile di “ Chiedilo anoi” rappresenta quasi il doppio di
35% guella maschile (questa tendenza € confer mata anche da altri serviz on-line
_ italiani).
femmine ﬂ[ o _ o o
65% :> Il 78% di chi hapostoledomande non risultaiscritto alla biblioteca.
R Quest’ ultimo punto rivela |’ ancor a insufficiente per cezione da parte
Fasced'eta dell’ utente medio della biblioteca pubblica di base che questo sia un servizio
bibliotecario e la necessita dunque di promuover lo.
B 4% 78%
® 7% S
O 20-40 anni § 14%
W 12% B 41-60anni S
@ 15-19 anni =
: 2 5%
@ 0-14 anni o °
0O 77%
Estero: 3%
_ . _ - La grande maggioranza (78%) degli
La fascia d’ eta che ha maggiormente utilizzato utenti del servizio haindicato sul
il servizio € quella compresatrai 20 ei 40 anni seguita modulo web di provenire dal Nord
da quella di eta compresatrai 41 ei 60 anni. Bassa la ltalia. 26

percentuale degli under 19.



Chetipo

di domande digitali

M otivazione <« La motivazione principale della richiesta risulta
INTERESSE essere quella dell’ interesse personale
PERS. LAVORO (47%), seguita dallo studio (28%) e dal lavoro
47% 18% (18%).

RICERCA

Tipologiarichieste
7%

5%

12%

STUDIO 36%

28%

20%

O Fattuali

. . . W Servizi biblioteca
In seguito alla partecipazione al Convegno B Bibliogr afie

“Informare in biblioteca’ (Firenze, 10 Dicembre 27% E;ﬂﬁglizzazioni
2003) s e creato un piccolo gruppo di lavoro —

composto dai bibliotecari chein Italia offrono i

principali servizi di reference digitale; il gruppo, A Una parte consistente delle domande poste (36%) ¢ dli
insieme ad altri obiettivi, si & posto quello di natura fattuale, riguardanti cioé fatti e dati precisi;
creare un Osservatorio dell'andamento dei servizi, seguono le domande sui serviz bibliotecari, le richieste di
uniformando innanzitutto la scelta dei dati bibliografie, lerichieste di localizzazioni documenti (che a
statistici daraccogliere. volte sfociano in richieste di prestito interbibliotecario).
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e O &\O e | DATI DEL PATRIMONIO DOCUMENTARIO DELLA BIBLIOTECA

La forte differenza tra il

e P:‘?\\N\ ” il ° ° valore del 2002 e quello del
. . 2003 & dovuta alla fusione
2 siva per gli ottantacinquemila haciie
g quello fonoteca. Oggi il
patrimonio & unificato, ma
?)0 30/0 nel 2002 era diviso in due
. . '\\ ’ distinti cataloghi con, pero,
Patrimonio reale (libri,cd-rom, videocassette di saggistica) —v alcune eccezioni come
: : lle delle videocassette “di
dl Cul 25695* gge istica”, il che rende
100000 - 3 cza 84755* . arc?l?o, se n,on impossibile un
80000 S Q per ragaZZI 70503 | | b“ confronto preciso tra i due
Tp] > anni.
60000 - v
_ * Dati relativi al H TeIivse
40000 patrimonio inserito 14252 au d IOVISIVI
20000 - nel sw Sebina,
0 corrispondente al
96,6% del totale.
Il dato relativo alla diminuzione dello scarto nel 2003 € dovuto
a una momentanea pausa nell’ attivita sistematica di scarto e ad
01998 ®1999 m2000 ©@2001 alcune novita nella procedura del nuovo sw gestionale “ Sebina”
2002 ®@2003 che hanno provocato dei rallentamenti.
Scarto patrimonio 1999-2003
100000 1706
80000 61556 1520
60000 =
40000 £
20000 8§ 512 474 808
0 5
2
Patrimonio nominale (RCE), ossia corrispondente al registro —
cronologico d’entrata in cui sono compresi anche i volumi AR

eliminati in seguito a scarto. (SOLO LIBRI)

01999 m 2000 @ 2001 @ 2002 @ 2003
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@ Posseduto/prestato

| grafici evidenziano larelazione intercorrente trala composizione del

o)
patrimonio e quella dei prestiti. Narrativa adulti e ragazzi assicurano una 0,6% 0,5%/@@[. .
guota di prestiti superiore a loro peso percentuale nel patrimonio, come si puo 0,4% //7
dedurre anche dall’ analisi degli indici di circolazione.
21,0%
Patrimonio librario O Saggistica Adulti 0,0% Q
0,1% W Narrativa Adulti 4 8%& ~42,3%
14,6% 0,7%
B CONS
0.2% 0,1% O Magazzino

7,1% W Lingua originale
1,0%i .
\& B Cd-rom 0,2% 1,5%
0,9%/7 B Videocass. sagg. 2415%
3,3%// o
[ ] Ragazzi ConS. B Lingua originale
1!7% 53 O(y QJ . OQQ B Cd-rom
! 0 O Ragazzi Narrativa 6\0 \‘61> B Videocassette
1’8% \Q 0 1,7 O Ragazzi Sagg.

B Ragazzi Cd-rom 1.6 16 15 N
O Ragazzi Narrativa

A 1,1
15,7% o ’ 038 .
' O Ragazzi videocassette i 0, ’ @ Ragazzi Cd-rom
O Ragazzi
B Ragazzi Lingua m R as Lingua
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Posseduto/catalogato

|1 confronto tra posseduto e catalogato evidenzial’ingresso nel catalogo di quote percentual mente
maggiori, rispetto al passato, di opere di narrativa e di videocassette. Nel 2002

Patrimonio (ibrario) in catalogo

Composizione per sezioni
0,1%

0O Saggistica Adulti

0,1% 0,6% B Narrativa Adulti
% 1415% B CONS
fLQQ @ Magazzino
608,3/0/0 B Lingua originale
/1 4,.0/ o& B Cd-rom
0,800’i§=-7 W Videocassette
3,1% ( O Ragazzi Sagg.
2,1% 5% B Ragazzi Cons.
0O Ragazzi Narrativa
16,1% 52,8% @ Ragazzi Cd-rom
O Ragazzi videocassette
B Ragazzi Lingua
1
77,2% 54.533
49.538 77,3% >
- 22,7% ‘=
+— =
= 14.564 S 15.970 22 6%
ie -<CE5
—
2002 2003

Patrimonio (librario)

sono state catalogati 5.895 pezzi, con un recupero parziale
anche dell’ arretrato (soprattutto video). Questa scelta

e stata presa anche in coerenza con gli obbiettivi di

integrazione delle risorse e dei pubblici (si veda

ladlide | brida per sempre ibrida).

Catalogato 2003 (solo libri)

Composizione per sezioni

0,0%
4948
pezzi Lo
i

0,0% 8%
24,9%!

B Narrativa Adulti

46,9%

O Saggistica Adulti B CONS

O Magazzino [ Lingua originale B Ragazzi Saggistica

O Ragazzi Narrativa B Ragazzi Lingua

B Ragazzi Cons
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Libri acquistati
4676

3571 3819 3683 990 3764

5112

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Questi dati sono ricavati dall’analisi di ordini e fatture. Possono quindi differire dai dati patrimoniali citati alle pagine
28-29 perché non semprei libri catalogati coincidono con quelli acquistati nello stesso anno.

Percentuali sul totale degli acquisti

- yON
” 52 P00
40 A =
20
O .
Narrativa Saggistica Altro Ragazz
11998 w1999 w2000 @2001 @2002 = 2003

| DATI SULL’ACQUISTO LIBRARIO 2003

Plu libri, piu narrativa

Nel 2003 |a biblioteca ha acquistato 5112
pezzi, con un aumento del 9,3% rispetto
all’anno precedente. Nella quota sono
compres anche 228 film acquistati con
procedura d' urgenza. In aumento, rispetto
all’ anno precedente la quota destinata ai libri
di narrativa che passano dal 22 al 28% (e si
veda la prontarisposta del dati di prestito,
esaminataap.

Invariato, rispetto al 2002, il dato relativo ala
suddivisione tratitoli di catalogo e novita:
schiacciante la preponderanza delle novita, che
raggiungono il 90,7%.

9,3%

2

O catalogo
M novita

31
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..... P\CQ . : .
se tutela la piccola editoria
Acquisti librari per tipologia
60 - 56,8
50 - 433 —&o— Grandi
T 40 - , o
|5 32% | 30,5 = —Medi
§ 30 4 27,1 27,8 ed.
5 i Piccoli
g 20 A 145 14,9 15,9 176 ed.
127 454 s e
— -+ Esteri
10 N ===
TR S”Az\:s ——
0 T T T T : T L_)’l T 4,2 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

| DATI SULL’ACQUISTO LIBRARIO 2003

L’ attenzione chela
bibliotecariserva, nelle
politiche di acquisto,
alla piccola editoria,
emerge nettamente dai

dati statistici. 1l 27,8 dei
libri acquistati € edito da
piccoli editori, che
detengono una quota di
mercato ben inferiore a

guesta percentual e. Nonostante
guesta attenzione nel 2003 e
leggermente diminuita, in termini
percentuali, la quota destinata ai
piccoli editori ed &€ aumentata quella

dei medi e grandi.

Agli effetti dellanostrarilevazione statistica
consideriamo grandi editori quelli che hanno piu di 600
titoli in catalogo e pubblicano piu di 60 novita all’ anno;
come piccoli quelli che ne posseggono meno di 200 in
catalogo e ne pubblicano meno di 30 all’ anno; come
medi quelli che si collocano nella fasciaintermedia.

32



| DATI SULL’ACQUISTO LIBRARIO 2003

La classifica degli ed tori g,

2003
563 MONDADORI 2002
261 EINAUDI 491 MONDADORI
169 FELTRINELLI 206 EINAUDI
124 RIZZOLI 127 FABBRI
103 PIEMME 124 FELTRINELLI
88 SALANI 102 RIZZOLI
83 BOMPIANI g7 SALANI
78 FABBRI 79 PIEMME
74 DE AGOSTINI 79 GARZANTI
73 FAZ _ 71 DE AGOSTINI
69 GUANDA Nessuna novita nelle prime 69 E.ELLE
62 ADELPHI due posizioni della classifica, 64 ADELPHI
60 GARZANTI mentre il terzo posto & 63 T.C.l.
60 SPERLING & KUPFER riconquistato da Feltrinelli 58 EDT
56 HOEPLI Scendono la Fabbri e la Garzanti 53 NORD-SUD EDIZIONI
55 T.C.l. elaE.ElleL’ outsider di 51 APE JUNIOR
=3 BOLLATI BORINGHIER! quest’ anno &l piccolo editore 50 SPERLING & KUPFER
51 BALDINI & CASTOLDI Fazi, mentre anche Hoepli el 48 APOGEO
50 IL MESSAGGERO Messaggero (libri per ragazzi) 48 BOLLATI BORINGHIER!
50 EDITORI RIUNITI raggiungono ottimi risultati 48 EDITORI RIUNITI
48 LATERZA : 47 GIUNT!
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|l progetto “Cotti e mangiati” si propone di fornire I d es | d e rl d el I ettO reOGS/OG,LP

con sollecitudine agli utenti i libri che essi . ] .

richiedono attraverso i moduli dei “desiderata’. camminano p|u IN fretta

Per queste richieste si seguono procedure di

fornituraurgente ed il risultato € cheil tempo .

medio intercorrente tralarichiestaela _Ter_npo med|o_ -=sp TemMpo medio dei
disponibilita per I' utente & di 15,4 giorni di ========== Impiegato dall’ordine “desiderata”:
calendario (con unadiminuzione di 1,3 giorni alla disponibilita del

rispetto a 2002). 11 59,8% dei libri & arrivato entro libro per il lettore: 15,4 giorni

10 giorni. Per lanormale fornituralibrariail tempo
medio intercorrente tral’ ordine e la sugli scaffali

¥ 62,9 giorni

‘0

disponibilitaall’ utente (libro catalogato e a R3¢ cosi composti:

scaffale) éinvece di 62,9 giorni (I’anno scorso «* _ _

erano 80) 29,2 giorni impiegati
' N . dal fornitore a procurare e

Occorre tener presente che la media e appesantita consegnare il libro

dalle perduranti difficolta del Sistema bibliotecario _ _

agarantire laintera e sollecita catal ogazione dei 33,7 giorni perla

libri acquistati. Di conseguenza una parte dei libri catalogazione

viene catalogata dagli stessi operatori di Cologno
(“ catal ogazione partecipata’) quando e possibile, e
una parte general’ arretrato di catalogazione che & 186
0ggi stimato intorno a 1000 volumi accumulatisi

negli ultimi anni. Da considerare infine che il Desiderata 2003
“turno” di catalogazione, cheil Sistema garantisce
alabiblioteca, capita generalmente unavoltaa
mese. 29,2 giorni €inveceil tempo medio cheil 23

fornitore impiega a procurare un libro, e questo
spiegaquindi lamediafinae. J

(solo materiale librario)
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Potenza della novita,

Prestiti di —
resistenza
novia del catalogo
Il 16,2% dei prestiti e stato
“generato” dai libri acquistati nel . .
corso dell’anno (+2,7% rispetto al QueStl da“
Prestit 2092) evidenziano
catalogo 0 RTIR. . g
83 8% I 41\/0 dei libri cat_alqgatl neI_ 2003 nellaloro “brutality’
! non e ancora uscito In prestito. cepe -
e anche nellaloro difficile
interpretabilita, |atemerariaimpresa (ed arte) dell’ acquisto librario in
Questo dato pud essere spiegaio con: biblioteca. Daun lato il grosso del volume di prestiti continua ad essere
o corons e toncnta 1 vt miohe assicurato dal *catalogo” dellabiblioteca, cioe dai libri posseduti anche
rg?no bisogno di tempo per “incontrare” il proprio se entrati nelle collezioni non di recente. Questo e dungue un patrimonio,
ore; .
b) Il fatto chei libri acquistati e catalogati verso la spesso sottoval utato, datener sempre presente. | valore aggiunto della
fine dell" anno hanno una probabilita molto inferiore biblioteca e in gran parte fornito dalla ricchezza del suo catalogo, dai
di contrarre prestiti (purtroppo non é stato possibile . , . A )
“pesare’ la percentuale di libri “orfani” suoi long seller. D’ dtro lato il motore delle novita deve funzionare a
proporzionalmente alla data di acquisto); : : _ : : P
&) I presenza, rale nuove catalogaziont del 2005, pieno ritmo anche_per allm.entare quel pgtrlmonlo e ques_to conduce a
di opere acquistate negli anni precedenti, la cui volte aerrori di valutazi one, al pOteSI non confermate, il che genera
o eomenovitast eineviiabiimente anche la quota del 41% di novita“orfane’: libri acquistati che non
d) il lasso di tempo che passatral’ acquisto, la realizzano neanche un prestito nel primo anno di esistenza in biblioteca.

catalogazione, la disponibilita per il lettore;
€) laesistenza di errori di valutazione al momento
dell’ acquisto.
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2500007 e
196.361 e 10 .-
200000 - S

. Il sito della biblioteca:

B Pagine scaricate

contattl In continuo aumento

50000 - www.biblioteca.colognomonzese.mi.it

04 21208
68680

2002 2003 65057
76070

|| sito della biblioteca & divenuto un 2003

Importante canale di accesso ai suoi servizi. Z8833

140783

187360

Dal 1-1-2002 a oggi |ahomepage del sito ha 0896 O Citta

ricevuto 84.664 visite (misurate attraverso = @ Pace
apposito contatore) e e e il
Nel 2003 il numero di accessi alle pagine del sito & E :m%iative

aumentato del 22,9% (dato relativo ale pagine 2002
scaricate)*. Ladistribuzione per pagine html delle

B Documenti
M Risorse web

richieste di accesso (hit) mostrail grande interesse dei W Biblioteca
navigatori per i servizi on line della biblioteca: =\F€(e)gt“oo

innanzitutto il catalogo, collocato nella sezione : . O Directory princ.
denominata“Voglio” chetotalizzail 15,9% del

traffico, seguito dalla sezione Biblioteca e dalla pagina 0 50000 100000 150000 200000

“1l resto”, che comprende statistiche, iniziative, ed
altro. Nel 2003 un considerevole successo ha )
conseguito la nuova sezione “ Pace”, legata alle per directory
iniziative della biblioteca contro la guerra, che ha

. - 0 - . [13
totalizzato il 14’1/0 del traffico. Il Segna“bro Books * Per comprendere meglio il significato effettivo delle statistiche di traffico di un

not bombs” e stato scaricato (download) 14.249 volte. sito web si possono consultare libri come Gestire e valutare un sito web, Il Sole 24 36
ore Libri. 2002, o siti come www.diodati.org

Richieste di accesso (hit) alle pagine del sito



SMAC nuova Utenti 267 ]
Impennata SMAC & 1899

di utenze ma non di utenti
18914 1129

SALA MACCHINE

1998 1999 2000 2001 2002 2003

e | dati statistici del servizi multimediali, mostrano nel
G 2003 una Situazione parzia mente contraddittoria:
2577 4665 = cresceil numero delle sessioni che passano da 14.089 a

18.914 (+34,2%), recuperando ampiamente lalieve
flessione del 2002

= diminuisce il numero di utenti attivi in SMAC (-8,3%).

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Sembra quindi che un numero leggermente piu ristretto

SMAC ¢ la struttura multimediale della : . : o S
coua Fmet di utenti faccia un uso “piu intensivo” della struttura.

biblioteca. Possiede dieci postazioni con
accesso veloce ad Internet piu una cabina
dotata di speciali attrezzature per disabili e
ipovedenti. In SMAC si naviga, si consultano
cd-rom, si “masterizza”, si “scansiona”, si lavora

con il software installato sulle macchine. 37



A

Il tasso di fidelizzazione tragli utenti del prestito bibliotecario & invece del 62,2%

Nel 2003 |apercentuale di utenti e i et i oo st der i s 20
del 2002 Che Contl ruano ad Utl I I ZZAE e
i servizi @del 47,7%, e

piu ataquindi di quellaregistrata Ossiail 43,7% degli utenti del 2002
|”anno precedente, che era del 45,7%. — (tasso di fidelizzazione)
\

|| dato € importante perché dimostra
una capacita di attrazione che
aumenta e perdura anche quando
crescono le disponibilita di -

attrezzature possedute dalle famiglie oo e 20 oo [—52,3%
nelle proprie abitazioni. |l valore

aggiunto di SMAC continua quindi
ad essere decisivo.

Utenti SMAC
2003
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Ma con o
il 65,1% delle sessiont
. (i\
\\35 56\0 54, 8%
o0
G |
| 45, 2% -1,7
it B Donne W Uomini

2 0%
2,5% 0.8%
21,8%
—

0,8% f
0,9%
72,9%
O Internet | Cd B Programmi

O Banche dati B Scanner

2,6%

- %
Donne

in SMAC

Continua la ripresa femminile in

SMAC: complessivamente |e donne passano dal
35,7% del 1999 al 45,2% del 2003.

E un'dtra delle risultanti di quel processo di
“ibridazione” che sta riscrivendo alcune
caratteristiche storiche del servizi bibliotecari,
nonché delle iniziative messe in campo per
avvicinare il pubblico femminile a nuovi servizi.

L’ utilizzo maschile della struttura multimediale
comunque ancora molto piu “intenso” di quello
femminile: se osserviamo il numero di sessioni,
vediamo che gli uomini se ne accaparrano ben il
65,1% 8e il dato e addirittura in aumento rispetto
al’ anno precedente, quando era pari a 63,5).

Per quanto riguarda le tipologie di utilizzo non ci
sono differenze molto marcate tra uomini e donne.
A differenza dell’anno passato, le donne
aumentano
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SMAC cresce il mondo del LAVORO

Altro [bmm— 135 La composizione degli utenti di smac

mostra la tendenza a un rafforzamento delle componenti

Insegnanti Eﬁ ° adulte e provenienti dal mondo del lavoro. In aumento
. ’ risultano infatti lavoratori dipendenti, autonomi, pensionati,
Casalinghe ioigg docenti mentre gli studenti sono complessivamentein
’ diminuzione e laloro percentuale € piu bassa di quella che
Pensionati EIESQS si registra nella biblioteca compl essivamente intesa.

5,4
Lavoro autonomo ﬁ

Lavoro dipendente qﬁ 33.1

Studenti obbligo —J 151%67

Studenti superiori e 9902

0 10 20 30 40 50 60

01999 m 2002 @ 2003
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| swee Anche SMAC invecchia, ma...
1200 + ég in

1000 4 5 3 termini [B1999
. assoluti | = 388(1’ Eh si, & cosi, anche gli ultimi arrivati, i serviz
multimediali, non sfuggono alatiranniadel tempo. Main
600 H ﬁ@ §§ ; gggg guesto caso il risultato € positivo perché attestail successo
400 | %g delle ini;iativg della biblioteca per conqui;tar_e fette di
5 < Ei § g ute_znz_q dl_ eta pi U avanzata e_contra_sta_lr‘e quindi Iat.en_denza
200 1 3 gﬂ@ o dei piti giovani (che sono gli utenti pit avvantaggiati) a
o | e m monopolizzare questi servizi.
: % ;f @ % Nel 2003 diminuisce sia percentualmente che in termini
o a % g assoluti il numero dei minorenni che frequentano SMAC,
= 8 8 8 tendenza giain atto dal 2002. la novita & che diminuisce,
almeno in termini assoluti, anche lafasciadei giovani (18-
in 30), mentre crescono tutte le altre.
percentuali In particolare i “seniores’ raggiungono la considerevole
0 1999 guota del 8,6%. Confrontataconi tass di utilizzo delle
m 2002 nuove tecnologie da parte della popolazione di pari fascia
m 2003 d’ etalaquota e quas strabiliante ed ein gran parteil
risultato del progetto “Nessuno Escluso” che prevede, trale
0O altre cose, la connessione gratuita per gli utenti con piu di 55
,_“8- o< (0\01. 0 anni e numerose iniziative di formazione e alfabetizzazione
o - =23 E. multimediale. a1




J 16

L0 ~ (e}
................ Te) oG 'q\) o)
........................... =R~ [ 1999
---------- v Che si fa 5 200
........................... - Valori percentuali = 2001
in SMAC sul totale degli utilizzi
registrati (16.053) M 2003
Tragli utilizzi della sezione multimediale,
risulta largamente prevalente la -

. . , Yo} Q < N o Qo mm
navigazione nell’ Internet (75,9%). In [ pm— S ,ﬂ‘iﬁ )
diminuzione utilizzo di cd e scanner, ' ' '
mentre in aumento programmi e banche Cd Internet Scanner Programmi Banche dati
dati. Dieci tutores hanno partecipato a questa attivita addestrando 102 allievi nell'arco

dell'anno, per un totale di 740 ore di insegnamento. In piu 44 ore sono state impiegate
a sostegno di uno stage per una ragazza disabile. Complessivamente il totale degli
allievi formati nei due anni & di 290. Gli allievi che hanno partecipato ai corsi sono per il
60% donne (in aumento rispetto all'anno scorso in quanto i corsi sono stati aperti alle
casalinghe) e per il 40% uomini. L'allievo pit anziano ha 73 anni.

E da nessuno escluso é natal’ Associazione

Amici della Biblioteca: unaformaoriginale di
volontariato e di cooperazione con |’ utenza.

2003 Saryizi molto Speciali

Il progetto Nessuno escluso, che ha dato origine a“Sala Macchine” prevede anche una serie di
servizi speciali e di facilitazioni per la popolazione senior € per i disabili. | risultati del 2003
vedono un aumento rispetto al 2002: si sono registrate 922 sessioni di utenti disabili o invalidi,
338 delle quali con utilizzo di specifici ausili, e 740sessioni di “tutoraggio” (ossialezioni
individuali in cui un anziano, precedentemente formato in corsi di alfabetizzazione informatica,
introduce un neofita ai “segreti dell’ arte”).

nessuno escluso

Sessioni Utenti Sessioni con ausili Sessmnl%-
disabili o invalidi per disabili "tutoraggi 2



C;l\PC Rispetto a 2002 einalteratala
s M Ac percentuale di utenti di SMAC che

. ] ] - provengono da Cologno (81,3%).
col Ognese’ SIStemICa, Straniera Il resto degli utenti si divide traquelli delle

altre biblioteche del Sistema NordEst, tra
Cui appaiono in leggero

Vimodrone_ Milano  pjonza Altre Provincia Ml aumento percentuale

2,3% 49% (30 3,4% Brugherio e Cernusco.

Cernusco _ Significativala quota

1,3% Cassina Altreitaliane di utenti (4,9%)

Carugate 0,4% 0,8% che arrivada Milano.
0,4% N

Esteri Su queste dinamiche

Bussero 0.1% agiscono numerosi

0,2% \ <\‘ fattori, quali

|a dotazione

| multimediale delle

Brugherio biblioteche dei

4,6% comuni di provenienza
e la capacitadi attrazione

della struttura colognese.

Utenti SMAC per Da notare anche che
: . Cologno |a popolazione di origine straniera, che
comune di provenienza 81,3% rappresenta una fetta consistente dell’ utenza

di SMAC, appare, agli effetti anagrafici come
residente a Cologno.
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I brl da € la biblioteca che ospita, accanto ai libri I brlda

ea documenti cartacei, anche quelli in formato e ettronico, o
e che s propone quindi come una sortadi transizione b d ‘
e di mescolanzatrala biblioteca tradizionale e quella compiutamente per sem pre I rl a
digitale. Si tratta quindi, agli albori del terzo millennio, quasi di un destino, che perd non deve divenire una condanna. La
bibliotecadi Cologno Monzese € partita nel 2000 con la primafase della mutazione, quellain cui i nuovi pubblici s
affacciano allaribalta, marestano ancorain buona parte incomunicanti traloro. Cosi il 46% degli utenti di SMAC€ non ha
preso neanche un libro in prestito nel 2002 e il 63% non ha utilizzato mai la Fonoteca. La biblioteca ha perdo messo in campo
alcuneiniziative per aumentare la“ibridazione” dei pubblici (pubblicita mirata e progetto Fusione) ei risultati, anche se
ancora modesti, iniziano avedersi. Scende percentualmente il numero degli utenti di SMAC che non utilizzano mai la sezione
libraria della biblioteca. Piu altalenante il risultato che riguardail rapporto tra utenti di SMAC e utenti fono-video: in questo caso pero
la statistica, nel 2003, pud essere meno attendibile in quanto, con lafusione dei cataloghi di biblioteca e fonoteca, e con la catal ogazione
di alcune videocassette con numero di ingresso del materiale

librario, alcuni utenti gia perfettamente “ibridi” potrebbero
essere sfuggiti alla conta.

65,9%0
65%0

46% 46%

44,5%
38% O 1999
W 2001
W 2002

£ 2003

Utenti SMAC mai Lettori Utenti SMAC mai in Fono A4



Valori in percentuale
sull’'universo dei rispettivi
gruppi di riferimento

80 -
20 173.1m= _
60 -
50 -
40 1379 - - - .. *-35.4
30 -
20 -
10 A
0

— W 673 — W67

T -285

2001 2002 2003

- & - Utenti audio/video mai lettori
—W — Lettori mai audio/video

|

la fonoteca o

| processi di integrazione delle utenze messi in
campo dalla Biblioteca cominciano adarei primi
frutti. Damaggio del 2002 |e videocassette sono
state spostate nella zona “libraria’ e le procedure di
prestito sono state unificate (a questa innovazione €
stato dato il nome di progetto Fusione). | risultati
sono visibili nel grafico afianco. Sono fortemente
diminuiti gli utenti della Fonoteca che utilizzavano
solo questa struttura (dal 37,9 a 28,5%). Il che
significa che molte persone abituate a prendere in
prestito solo cd o videocassette hanno “ scoperto” il
patrimonio librario e questo era proprio uno degli
obbiettivi del processo di ibridazione e del progetto
“Fusione”. Un po’ pit impermeabile, dopo un primo
approccio positivo, si dimostrala componente
“libraria’: la percentuale di lettori che non hanno
mai preso in prestito un disco o unavideocassetta é
pit 0 meno stazionaria dal 2002 al 2003 e si aggira
intorno al 67%.

* Come “utenti dellafonoteca non lettori” sono stati considerati quelli che hanno effettuato almeno una operazione di prestito di materialefono-video e nessuna di

materiale librario. Come “lettori non utenti dellafonoteca’ il contrario.

45



Statistiche

fonoteca
2003




TENDENZA DEI PRESTITI NEGLI ANNI

CONSULTAZIONI IN SEDE
10814

TOTALE “MOVIMENTI"
69994

* 1l dato totale fino al 2001 € comprensivo delle proroghe.
Nel 2002 le proroghe relative al materiale audio/video sono state: 8245

Nel 2003 le proroghe complessive in biblioteca sono state 21907.
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COME E QUANTO CRESCONO I PRESTITI

m 1997
musica 21 6916 W 2001
26941 m 2002
- 0 2003
non musica +27%
I I I I I I I 32239
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
musica
non 51%
music .
449/ musica mSLﬁ/C&
56% ()
2000 2001 2002
non non
musica musica
49% 49%
INDICE DI PRESTITO » 1.21%*

L'indice & dato dal numero di prestiti diviso per numero di abitanti.

I valori di riferimento indicati nel recente Dal libro alle collezioni : proposta operativa
per una gestione consapevole delle raccolte della Provincia di Milano, sono compresi in
nell'intervallo 0.8-2.4.

La popolazione del comune di Cologno Monzese ¢ di 48800 abitanti
(dato fornito dall’ufficio anagrafe alla data 31/12/2002)

*Non sono state considerate le proroghe

musica
46%
non
musica
549%
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CRESCITA PER CLASSI

«\usic:Q

oo + 26% 30280
24056
Film
Musica Italiana
12384 12003 ] []2003
Musica Classica %ﬂ 0 2002 | 1959 |:| 2002
- W 2001 -
687 i 2049 W 2001
Musica Jazz E']iles =2000 .In.gua l 2175 12000
M 1999 originale - B 1909
| 1326 i 2220
Altro Ellggg I T | |
i 0 10000 20000 30000 40000

0 5000 10000 15000 20000
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PRESTITI DI MUSICA PER CLASSI

Musica Jazz Altro
6% 5%

Musica Classica
9%

Musica
Internazionale
57%

Il JAZZ..

Raccolte
2% Italiano
13%

Musica ltaliana
23%

Internazional
e 85%
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PRESTITI PER TIPO DI MATERIALE

DVD Film
13%

CDelLP
44%

VHS Film
41% DVD Film

8%

Nel 2002

VHS e DVD
Musicali
VHS Film
2% 43%
. . ) ) VHS e DVD
Il prestito di LP e di 116 documenti Musicali I _
205 Il prestito di LP e di 219 documenti 51

Il prestito di DVD Musicali e di 543 documenti

Il prestito di DVD Musicali di 124 documenti



PRESTITI PER TIPO DI MATERIALE

(dati numerici)

I I
7\ ]25555
CDelLP +5T%rS 2]

VHS e DVD 1386

Musicali }1254 @@

. 7~ N\ | 24326
VHS Film +9.7% 055170
7913 (4 99.4%

DVD FILM 3068
— 2003 0 10000 20000 30000
1 2002




I PIU’ PRESTATI

@ AUDIO VIDEO
Lucio Battisti Pensieri, emozioni 34 Magnolia P.T. Anderson Vhs

o o o o o o o o o o o o [ [ |
Dooooooooooooo0)

o0 1@ 65
Rino Gaetano Gannaeledtre |ta _ 31 Sleepers Barry L evinson Vhs 56 D
Gorgio Gaber Lamiagenerazione ha perso |ta 28 The big Kahuna John Swanbeck Dvd|
Ben Harper Live from Mars 27
& Pink Floyd The Wall . 2% Fight club David Fincher Dvd 42
Vasco Rossi Fronte del Palco |ta ] 25 Caro diario Nanni Moretti Vhs 41
Fabrizio I?eAndré Il via%gio |ta 24 The gift SamRaimi Vhs 41
Janis Joplin | got dem OI' 23 -

(@ Blio e le Storie Tese [talyan, rum casusu cikti ita 23 Unbreckable M,' nght Shyamalan Dvd 41
Metallica Metallica 7 Pear| Harbor M |chaell Bay Dvd 40
U2 The Best of 1980-1990 21 X-Men Bryan Singer Dvd 40

‘@ SkaP Eurosis 21 Grande Lebowski Joel Coen Dvd 40
;9' °”|”a ;or?orta ;‘_J' ps'zr‘;g;’” ukepen Kritora 18 i The watcher Joel Charbanic Dvd 40
io elestorietese io aHukapan Karitana . : .

& Adriano Celentano Leorigini di Adriano . 20 Fuori in 60 second Domnllc Sena Vs | 39 I
Subsonica Subsonica ita 2o Romance CatherineBrellla ~ Vhs 39
FiorellaMannoia Certe piccole voci ita 20 Missionimpossible 2 John Woo Dvd 39
Deep Purple Madein Japan 20 Tempi modemi Charlie Chaplin Vhs 38

& '\R/';;z'r‘]’:aﬁtta‘:k glft;c;;;’&er g Mission to Mars BrianDePdma  Vhs 338
Francesco De Gregori  Lanostrastoria ita 20 Guardam Davide Ferrario Vhs 38
Led Zeppelin Remasters 20 |l gladiatore Ridley Scott Dvd 38
AC/DC Back in black 20 Sdvateil soldato Ryan  Steven Spidberg  [Dvd = 38
& I'jnk Fi OYdD — :?abr K Z:_Ct'e °f_|the moon g 2 Shine Scott Hicks Vhs 38
rancesco De Gregori andito eil campione .. G : .
Subsonica Microchip emozionale ita 2 2001: odissea nello spazio  Stanley Kubrick Vhs 37 53



CONSULTAZIONI IN SEDE

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

1996 1997 1998

cinque postazioni lettori cd doppie - 10 cuffie

otto postazioni lettori cd singoli - 8 cuffie

una postazione lettore audiocassette

cinque video singoli =5 cuffie

un video e dvd doppio =2 cuffie

un lettore dvd doppio = 2 cuffie

due lettori dvd singoli con videoregistratore - 2 cuffie
due postazioni per ascolto Lp doppie = 4 cuffie

Totale posti a sedere: 33

1999

A

2000 2001 2002

Dotazione apparecchiature

2003
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CONSULTAZIONE IN SEDE

ASCOLTO o VEDO?

VIDEO

38% g
o
% 0

62%

AUDIO
63%
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ASCOLTI IN SEDE

Musica Classica
4%

Altro
9%
Musica Jazz

o9 x‘

Musica ltaliana
24%

Musica
Internazionale
57%

Altro Musica Classica
7% 6%

Musica Jazz

N\

Nel 2002

Musica Italiana
24% Musica

Internazionale
57%

Khaled la fa da padrone

Khaled Sahra 47
Cheb Mami Daldi a4
Khaled Kenza 39
Flaminio Mafia Resurrezione ita =
50 cent Getrichor dietryin' 25
Laura Pausini From theinside fi 25
Eros Ramazzotti Dovec'e musica f 24
Ben Harper Diamonds on the inside 24
Elio ele Storie Tese Cicciput ita 23
Eros Ramazzotti Stilelibero ita .

Carmen Consoli L'eccezione |ta

Eros Ramazzotti 9 ita 21
Eminem The Slimshady LP 20
Hakim Comosuena 19
Colonna Sonora 8mile . 18
Articolo 31 Domani smetto |ta 18
Gorillaz G-sides 16
Queens of the stone age  Songs for the deaf 16
Blink 182 Take off your pants and jacket 15
Yann Tiersen L'absente 14
Ludovico Einaudi | giorni iia) 14
White Stripes Bephant o 14
Queen Innuendo 14
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VISIONI IN SEDE

Musica (VHS)

I DVD la fanno da padronel
Cosa vedo...

3%
Film (Lingua
Originale)
Film (VHS) 1%
19%
Musica (DVD) 7

5%

Film (DVD)
72%

Film (Lingua
Originale)

Nel 2002

Musica (VHS) 2%
8%

Film (DVD)
42%

Film (VHS)
37%

Musica (DVD)
11%

Spider-Man Sam Raimi DvVD 70
Men in black 2 Barry Sonnenfeld DVvD 47
Il signore degli anelli Peter Jackson DVD 44
Minority report Steven Spielberg DvVD 40
XXX Rob Cohen DVvD 39
L'eraglacide Chris Wedge DvD 37
Driven Renny Harlin DVD 36
Laleggendadi Al John e Jack Aldo, Govanni e Gacomo DVD 36
Star wars 2 George Lucas DVvD 3#
Resident evil Paul W.S. Anderson DVD 3#
Rocky John G. Avildsen DVvD 32
Al vertice dellatensione Phil Alden Robinson DvD 31
Windtalkers John Woo DVD 29
Nati stanchi Dominik Tambasco VHS 27
Lamummia, il ritorno Stephen Sommers DvD 27
Rambo Ted Kotcheff DVD 25
Tomb Raider Smon West DVD 25
A Beautiful mind Ron Howard DVvD 25
Arac attack Hlory Elkayem DVD 24
Predator John McTiernan DVD 24
Colpo grosso al drago rosso  Brett Ratner VHS 24
007 lamorte puo' attendere  Lee Tamahori DVD 24
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15000 -
14000 -
13000 -
12000 -
11000 -
10000 -
9000 ~
8000 -
7000 ~
6000 -

5000

Gli scarti di documenti effettuati nel corso degli anni
sono stati: 983 dall’apertura al 1998.

PATRIMONIO AUDIOVISIVO

(dati sebina)

13825

VHS
DVD

VIDEO
37%

AUDIO
63%

01996 W 1997 W 1998 @ 1999 W 2000 [ 2001

W 2002 02003

Nel 1999: 76 scarti.
Nel 2000: 59 scarti.
Nel 2001: 50 scarti.
Nel 2002: 188 scarti.
Nel 2003: 131 scarti.

INDICE DELLA DOTAZIONE DOCUMENTARIA

8729 (1492 LP)
42 5 2 *(1411 di saggistica)
844 (98 Musicali)

Nel 2002

* compresi 1200 documenti video di
saggistica che sono stati trasferiti in biblioteca

0.28

. L'indice & dato dal numero di documenti audiovisivi (NBM=non book materials,
Scartl materiali non librari) che ogni abitante del comune ha a disposizione.

I valori di riferimento indicati in Dal libro alle collezioni :

proposta

operativa per una gestione consapevole delle raccolte della Provincia di

Milano, sono compresi nellintervallo 0.2-0.4.

L'INDICE OTTIMALE DELLA DOTAZIONE DOCUMENTARIA E’ DI 20.000 DOCUMENTI. 58



PATRIMONIO AUDIO

(dati sebina)

Jazz Classica
8% 16%

Colonne
Sonore
3%

e

ltaliana
20%

Etnica
2%

Internazionale
51%

Classica 1517
Colonne Sonore 300

Etnica 169
Internazionale 4715
tallana 1926
Jazz 195
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PATRIMONIO VIDEO

(dati sebina)

VHS Musicali DVD Film
17% 20%

VHS Lin g a ori Al

DVD Film 746
- DVD Musicall 98

// = VHS Film 1956
VHS Lingua Ori. 251

VHS Musicall 634

VHS Film
53%
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CD
VHS
DVD
Totae

ACQUISTI

1998-2003

1998 1999 2000 2001 2002
523 439 786 919 1069
330 208 398 405 620
0 9 69 132 200
853 656 1253 1555 1889

Il costo medio del CD e stato di 12,76 €,
il costo medio dei DVD estato di 19,7 €,

il costo medio delle VHS e stato di 12,86 €.

INDICE DI INCREMENTO DELLA DOTAZIONE DOCUMENTARIA
= acquisti annui ogni 1.000 abitanti
Valori di riferimento per materiali non librari: 20-40
Il numero adeguato di acquisti annui &€ compreso tra 980-1960 unita.

Fonte: Dal libro alle collezioni (Op. cit.)

39.35

2003
1019
320
545
1884
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DESIDERATA

Video: 63 *
Audio : 161

12%

* E’ stato consolidato il servizio di prestito Vhs (film) con la
biblioteca Sormani di Milano. Quanto non disponibile in
fonoteca viene reperito per questa via. Di conseguenza le
richieste di acquisto video sono “basse”. Dal 2002 & stato
attivato il servizio ILL nazionale anche per i video.

VHS-DVD

28%

8%

O % desiderata
sul totale
acquisti

92%
Esclus In attesa
4% 3%
Fuori
catalogo
18%
Acquistati

75%
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